KARTA GWARANCYINA DG GROUP

Gwarancji udziela: Telefon: +48 798 004 540
DG GROUP DENIS GIEGLIS (dalej zwana jako: Mail: zwrotyireklamacje@ipacc.pl
»,Gwarant”) Adres: Zdrojewo 86A, 86-170 Nowe

Gwarancja zostaje udzielona konsumentom na:
iPacc Vacuum Mop

pochodzacy z dystrybucji Gwaranta, to jest sprzedawany przez Gwaranta na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej i zakupiony przez konsumenta od Gwaranta (dalej zwany jako: ,,Produkt”)

Produkt przeznaczony jest do uzytku domowego, nie do zastosowan profesjonainych.

Gwarancja na Produkt nie obejmuje nastepujacych watek, filtry, pojemniki na wode, tadowarka, stacja
elementdéw eksploatacyjnych Produktu oraz jego fadujaca
akcesoridw:

Dane rejestrowe Gwaranta:

DENIS GIEGLIS prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg DG GROUP DENIS GIEGLIS, adres prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej: Zdrojewo 86A, 86-170 Nowe, wpisany do ewidencji dziatalnosci gospodarczej
CEIDG, NIP 5932434449, REGON 220794107, adres poczty elektronicznej do kontaktu:
zwrotyireklamacje@ipacc.pl, numer telefonu kontaktowego: +48 798 004 540

WARUNKI GWARANCII

Gwarant gwarantuje prawidtowe dziatanie Produktu w terminie

24 miesiecy od daty wydania Produktu kupujgcemu. Uprawnionym na podstawie niniejszej gwaranciji jest wytgcznie
kupujacy bedacy konsumentem, to jest osoba dokonujgca zakupu Produktu niezwigzanego bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym
Produkcie oraz pod warunkiem, ze wady te ujawnig sie w terminie okreslonym w pkt. 1 warunkéw gwarancji. Majac
powyzsze na uwadze gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych w przypadku:

a.
b.
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uszkodzenia mechanicznego powstatego z winy uzytkownika;

zalania urzgdzenia przez uzytkownika i powstania uszkodzenia na skutek kontaktu z cieczami, ktére nie powinny
mieé stycznosci z komponentami elektrycznymi;

uszkodzenia powstatego w wyniku upadku urzadzenia lub jego czesci;

uszkodzenia powstatego w wyniku nieprawidtowego napiecia zasilania lub zwarcia w instalacji elektrycznej
uzytkownika;

uszkodzenia wynikajgcego z uzycia nieoryginalnych lub nieautoryzowanych akcesoriéw i czesci;

uzycia srodkéw chemicznych niewskazanych przez producenta, w tym: srodkéw czyszczacych takich jak zrace
ptyny, wybielacze, kwasy lub ptynéw do podtdg lub ptynéw do czyszczenia urzagdzenia, ktore nie zostaty zalecone
przez producenta;

samodzielnego rozkrecania, modyfikacji lub ingerencji w Produkt przez osoby nieuprawnione;

naprawy urzgdzenia poza autoryzowanym serwisem w sposob niezgodny ze sztuka;

uzytkowania urzadzenia niezgodnie z instrukcja obstugi lub przeznaczeniem;

przechowywania Produktu w warunkach nieodpowiednich (np. zbyt wilgotnych lub skrajnych temperatur);
zabrudzenia wnetrza urzadzenia (np. rury ssacej) przez ciata obce lub nadmierne zanieczyszczenie urzadzenia,
jego akcesoridw, czesci i komponentéw wynikajace z braku odpowiedniej konserwacjj;

zaniedbania eksploatacyjnego oraz brak czyszczenia badz nieodpowiedniej konserwacji akcesoriow, czesci
wymiennych, wewnetrznych i zewnetrznych komponentdw;

zastosowania urzadzenia na powierzchniach, do ktérych nie jest ono przeznaczone (np. dywany z diugim
wiosiem, kamienie, nierébwne powierzchnie);

uszkodzenia powstatego w wyniku préb czyszczenia Produktu woda lub myjka cisnieniows;

uzytkowania Produktu przez osoby, ktére bez nadzoru nie powinny uzytkowaé Produktu;

normalnego zuzycia czesci eksploatacyjnych (np. filtry, szczotki, zbiorniki, baterie, $cierki mopujace);
wydobywania sie osaddéw z uzywanej wody.
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3. Reklamacja na podstawie udzielonej gwarancji moze by¢ ztozona bezposrednio do Gwaranta:

a. Przez formularz reklamacyjny dostepny na stronie producenta: www.ipacc.pl
b. mailowo na adres: zwrotyireklamacje@ipacc.pl
c. pisemnie na adres: Zdrojewo 86A, 86-170 Nowe.

Wazne — Gwarant prosi aby nie odsyta¢ od razu reklamowanego Produktu — rozpatrzenie reklamacji moze by¢ mozliwie na

podstawie opisu reklamaciji i zdje¢ lub nagran przestanych razem z reklamacjg. W razie koniecznos$ci udostepnienia Produktu
Gwarantowi celem realizacji reklamacji uprawniony z gwarancji zostanie o tym poinformowany przez Gwaranta. Odbiér
reklamowanego Produktu, a nastepnie jego zwrot po zakonczeniu reklamacji, nastapi przesytkg kurierskg na koszt Gwaranta
po wczesniejszym ustaleniu z reklamujgcym terminu i miejsca odbioru oraz zwrotu.

Waine — w przypadku odestanie Produktu do Gwaranta bardzo prosimy o jego odpowiednie zabezpieczenie i zapakowanie, tak

aby zminimalizowaé ryzyko uszkodzen w trakcie transportu.

Zaleca sie podanie w opisie reklamaciji: (1) informacji dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci pozwalajacych
ustali¢ numer seryjny reklamowanego Produktu, miejsce i date jego zakupu oraz okolicznosci i date powstania wady; (2)
danych kontaktowych sktadajacego reklamacje oraz jezeli to mozliwe takze (3) zdje¢ lub nagran zwigzanych z przedmiotem
reklamacji — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Gwaranta. Gwarant moze takze zwréci¢ sie do sktadajacego
reklamacje z prosba o podanie w miare jego mozliwosci dodatkowych informacji lub przestanie dowodéw (np. zdjecia lub
nagrania), jezeli utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji. W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez
skftadajgcego reklamacje w trakcie rozpatrywania reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Gwaranta.

4. Na podstawie niniejszej gwarancji Gwarant jest obowigzany do naprawy Produktu albo do jego wymiany, jezeli wady
Produkty ujawnia sie w ciagu terminu okreslonego w gwarancji oraz powstana z przyczyn tkwigcych w sprzedanym
Produkcie. Gwarant moze dokonaé¢ wymiany, gdy konsument zada naprawy, lub moze dokonaé naprawy, gdy
konsument zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Produktu z umowa w sposdb wybrany przez konsumenta
jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéow dla Gwaranta. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Gwaranta, moze on odmdwi¢ doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowa.

5. Gwarant dokonuje naprawy lub wymiany w ciagu 14 dni roboczych od chwili, w ktérej zostat poinformowany przez
uprawnionego z gwarancji o braku zgodnosci Produktu z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta,
uwzgledniajgc specyfike Produktu oraz cel, w jakim konsument go nabyt.

6.  Gwarancja obowiagzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

7. Gwarant wskazuje, ze w przypadku braku zgodnosci Produktu z umowag kupujgcemu z mocy prawa przystugujg srodki
ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy oraz ze gwarancja nie ma wptywu na te $rodki ochrony prawnej.



